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Logistics resuelve distintos problemas
en el sector de entregas y transporte
de mercancias. Ayuda a organizar el
transporte, optimizar los procesos
logisticos y reducir costes.

La version web de Logistics permite a los
operadores controlar efectivamente la
entrega de mercancias, mientras que la
aplicacion maovil facilita el trabajo de los
mensajeros y otros trabajadores moviles.

Pedidos

Distribucidon automatica de pedidos. Los mensajeros disponen
de la informacion detallada de cada entrega.

Rutas

Planificacion de rutas teniendo en cuenta parametros
Importantes. Creacidon automatica de hojas de ruta.

Notificaciones

Notificaciones para clientes sobre el estado de sus pedidos.
Comunicacion con mensajeros.

Informes

Generacion automatica de informes sobre pedidos realizados.



Perfiles de usuario de Logistics

-

OPERADOR

crea pedidos;

planifica rutas y controla
su realizacion;
Mmantiene contacto con
mensajeros mediante
llamadas y chat;
configura el envio de
notificaciones
automaticas a los
clientes sobre el estado
de los pedidos.

-
T

MENSAJERO

confirma/rechaza
pedidos;

dispone de la
informacion detallada
sobre pedidos;
consulta la ruta;

se comunica con el
operador mediante
llamadas y chat;
recibe notificaciones o
instrucciones en caso de
situaciones de
emergencia.

GERENTE

analiza el desempeno
de los mensajeros y
operadores basandose
en los informes de
pedidos;

modifica procesos
segun la informacion
recibida.

CLIENTE

sigue el estado del
pedido mediante
notificaciones
automaticas;

recibe envios a tiempo.




Mensajeria local

Distribuya pedidos de forma mas eficaz
teniendo en cuenta la ubicaciéon de los
mensajeros a lo largo del dia

Tiendas online

Mejore el servicio al cliente mediante
notificaciones automaticas y entregas
puntuales

Distribucion y reparto

Reduzca los costes de transporte optimizando
las rutasy aprovechando al maximo el
recurso de la flota



Automatizacion de procesos

Reduzca los errores de operadores, mensajeros y otros empleados
utilizando la distribucion automatica de pedidos, hojas de ruta,
notificaciones y mucho mas.

Control de trabajadores
Controle todas las etapas del servicio de entrega. Aproveche informes
para analizar y mejorar el trabajo de operadores y trabajadores maoviles.

Ahorro de tiempo y dinero
Distribuya eficientemente los recursos de la flota y entregue los
pedidos mas rapido.

Reduccion de costes de combustible
Optimice rutas para ahorrar combustible.

Servicio al cliente mejorado

Entregue pedidos a tiempo; informe a los clientes por adelantado
sobre |la hora de entrega; muestre la localizacion del mensajero en
tiempo real.



Distribucion
eficiente de
recursos

Una unica
solucion para
operadores y
mensajeros

Interfaz facil
de usar

Configuracion
flexible de
notificaciones

Planificacion
facil de
entregas

API para
integracion
con sistemas
de terceros



Cémo funciona

Aplicacion web para operadores

1. PEDIDOS
 Cree pedidos en la aplicacién o
importelos de otros sistemas o via API.

« Afada detalles al pedido: datos de
contacto del cliente, coste, caracteristicas
de mercancia, intervalo de entrega, etc.

« Adjunte fotos y archivos en PDF

« Utilice la busqueda cémoda para
encontrar facilmente los pedidos necesarios

Q) @

2 Filtro { - ’ { e ’ Buscar
Nombre Direccion T Intervalo de entrega
1 Entrega de flores 2a Calle, Villa Nueva, Guatemala, Z. 5 VN 15:00 — 16:00
2 Entrega de comida 4a Calle, Villa Nueva, Guatemala, Ciudad ...  20:00 — 21:00
3 Entrega de pizza 16 Avenida, Villa Nueva, Guatemala, Z. 1 ... 17:00 —17:30

3 pedidos elegidos

o

‘ Tiempo de servicio ¢

10 min

29 min

10 min

|

Peso total
8.2 kg

Volumen total
315

Coste total

G0




.

2. PLANIFICACION DE ENTREGAS

_ . - — | Ajustes

« Configure el sistema para varios
escenarios de entrega: tenga en cuenta = Basicos Almacenes Planificacion Geocercas Notificaciones Campos personalizados

- =
el peso y volumen de la mercancia, la
ubicacion del vehiculo, etc. = Propiedades de ruta

Finalizacion automatica Hora (HH:MM)
. Vincule vehiculos y geocercas para una ) i i v 9999
mejor planificacion de entregas
& Orden de visitar puntos
. Exacto v
« Calcule el coste estimado de |la ruta a
» Seleccione pedidos en el mapay la tabla ]
y beneficiese de la distribuciéon = EconBmiso
automatica de pedidos entre vehiculos
. Equilibrado
seleccionados A
Rapido

« Modifique rutas: cancele pedidos, -
transfiéralos a otros mensajeros, cambie s @

el orden de visitar pedidos, etc.



3. RUTAS

« Siga la ejecucion de rutas en el mapay en Activas * Q
la tabla & Nombre 1 Direccion Intervalo de entrega Tiempo de llegada :
. Supervise el estado del pedido o ~ Mg Citaro 1 Messe-Schnellweg, Bul..  2022-06-1615:00—.. 2 Al 5 xs er & [J
@ Entrega de flores 2a Calle, Villa Nueva, G...  2022-06-16 15:00 — ... 2022-06-16 16:00
 Utilice hojas de ruta generadas Ce Entregadepizza 16 Avenida, Villa Nueva.. 2022-06-1617:00 —..  2022-06-16 17:00
automaticamente & Entrega de comi..  4a Calle, Villa Nueva, G...  2022-06-16 20:00 — ... 2022-06-16 20:00
' Modique rutas activas: asigne pedidosa | |5 ;
otros mensajeros, agregue nuevos pedidos N S
ireccio : it
EI 4a Calle, Villa Nueva, Guatemala, Ciudad de Villa Nueva e @
« La informacion necesaria siempre esta = Llegada estimada | | x2 @ =
a su alcance: el filtro de estado de ruta 2022-06-16 20:00 ] .~ o
ayuda a encontrar y ver todas las rutas N Kiometrajeestimade i S i

- . Z.SVN
2.4km s @
Tiempo de descarga

Y 3
£ comn
%

activas, planeadasy realizadas

osqQue Ganac




Cémo funciona

4. INFORMES
« Obtenga informacién sobre rutas Fechadeentrega  2022-05-07 - 2022-06-16 Buscar Q ‘ Xsx  POF R o
activas, planeadas y realizadas mediante Eifisit N |
informes
@ Por unidad
. Utilice la informacién de informes para O B caidiister in del interv...| Hora de llegada estimada ‘ Hora de llega... Desviacior
Optl m |Za r el tra baJO de |OS mensajeros . 022-06-16.. 2022-06-16 16:00:00 -— 0:00:00
O Por grupo de unidades
022-06-16.. 2022-06-16 16:00:00 — 0:00:00
O Por grupo de conductores
022-06-16.. 2022-06-16 17:00:00 e 0:00:00
Objeto v [2022-06-16.. 2022-06-16 20:00:00 - 0:00:00
Ajustes A
@ Todos
O Visitados
O Sin visitar
O Visitados a tiempo
e ——————




A

Aplicacion movil para
mensajeros

« Confirme/rechace pedidos
« Consulte la ruta

« Vea la informacion sobre pedidos: su
localizacion, distancia al cliente, etc.

« Envie fotos y mensajes de texto al
operador mediante chat

« Reciba notificaciones del operador
sobre cambios del pedido

« Comuniquese con el cliente a través
de llamadas

( <  Todos los pedidos

63,6 km 2h 13 min /12 min

14:37
Depésito, Palma
Calle de Pasqual Ribot 5-13, Palma 07011, Bale

Om 1 min

(X ] 15:03
No.1-10-20 Comedero
Carrer des Pi 32-38, Bunyola 07110, llles Balear.

145 km 10 min

15:03

No.1-10-20 Comedero
Carrer des Pi 32-38, Bunyola 07110, llles Ba

14,5 km 10 min

15:29

No0.4-10-20 Cama ortopédica
Calle de Son Maiol, Marratxi 07141, Baleares

140 km 25 min

© 16:00
No.2-10-20 Gallinero
Camino de Cas Brau, Algaida 07210, Baleares,

142 km 26 min

Caubet

Ma-2020

Ma-2032

Cas Binissalamer

Ma-2031

Sa Planera

Son Nebot

Es Garrovers

( < 4.No.3-10-20 Transportin

Camino de Son Niu, Santa Margalida 07450,

Baleares, Spain

Helena
16:41

15

D-)

Llamar

X

Rechazar Confirmar




La solucién llega a ser una herramienta eficaz
gracias a la perfecta integracion con los sistemas
empresariales a través de la API

Los operadores y mensajeros disponen de toda
la informacién necesaria para una entrega rapida
y de alta calidad

Los clientes satisfechos reciben pedidos
a tiempo

La distribucion eficiente de vehiculosy la
optimizacion de rutas reducen los costes de
combustible

Los gerentes supervisan y evalian el trabajo de
los empleados. E| anadlisis de informes ayuda a
comprender qué mejorasy ajustes se requieren




en el sitio web del
desarrollador.

: producciony
entrega de suministros durante el
COVID-19.

“‘Gestion de pedidos y
puntos de entrega con Logistics”

de Logistics



https://gurtam.com/es/logistics
https://gurtam.com/es/case-studies/production-and-delivery-of-supplies-during-covid-19
https://www.youtube.com/watch?v=C5trdWV46TU
https://help.wialon.com/help/logistics/wialon_hosting/es/user-guide

