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Работающие каналы 

Источник: собственный опрос
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Что у нас сегодня в меню?

● Сайт
● E-mail рассылки
● Cоциальные сети

Как с ними работать?
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Продающий 
сайт
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Базовый аудит

Давайте поймем, 
как дела у вашего сайта?
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо (или плохо)

1) Привлеките человека, который не работает с сайтом каждый день, и попросить его найти 
раздел
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо

1) Привлеките человека, который не работает с сайтом каждый день и попросить его найти 
раздел

2) Поймите, отвечает ли страница сайта на вопрос, который вы ей задаете?
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо

Зачем нужен мониторинг транспорта?
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо

1) Привлеките человека, который не работает с сайтом каждый день и попросить его найти 
раздел

2) Поймите, отвечает ли страница сайта на вопрос, который вы ей задаете?
3) Становится ли всё понятно после прочтения текста на странице?

4) Понятно ли, как вернуться назад и куда идти по сайту дальше?
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо

Понятно ли, как вернуться назад и куда 
идти по сайту дальше?

● Добавляйте хлебные крошки

● Избегайте «тупика» в конце страницы

Что надо: просмотреть похожие материалы 
по теме или ссылки, которые ведут на 
главную, следующую или предыдущую 
страницы (читайте также)
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо

Понятно ли, как вернуться назад и куда 
идти по сайту дальше?
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо

1) Привлеките человека, который не работает с сайтом каждый день и попросить его найти 
раздел

2) Поймите, отвечает ли страница сайта на вопрос, который вы ей задаете?
3) Становится ли всё понятно после прочтения текста на странице?

4) Понятно ли, как вернуться назад и куда идти по сайту дальше?
5) Хорошо ли выглядит сайт на мобильным? Большие кнопки, разборчивый текст?
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Чек-лист базового аудита: Как понять, что сайт вы 
сделали хорошо

Проверьте в http://www.responsinator.com 
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Признаки дружелюбного к мобильным 
устройствам сайта

1) Удобно читаемый контент (читается без 

увеличения), крупные поля форм и 

кнопки

2) Отсутствие "тяжелых" картинок, Flash - 
элементов и излишней анимации

3) Отсутствие горизонтальной полосы 

прокрутки

4) Минимальная скорость загрузки сайта

5) Максимально простая навигация
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Базовый аудит

Скорость загрузки не больше 3-х секунд

57%
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Базовый аудит

Скорость загрузки не больше 3-х секунд

57% посетителей уходят, если страница 

грузится более 3 секунд
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Базовый аудит

Скорость загрузки не больше 3-х секунд

57% посетителей уходят, если страница 

грузится более 3 секунд

● Добавление прогресс-бара может увеличить время 
ожидания до 38 секунд!

● Проверить скорость загрузки и получить по ней 
рекомендации можно здесь:

developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 
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Базовый аудит

1) Привлеките человека, который не работает с 
сайтом каждый день и попросить его найти раздел

2) Поймите, отвечает ли страница сайта на вопрос, 
который вы ей задаете?

3) Становится ли всё понятно после прочтения 
текста на странице?

4)  Понятно ли, как вернуться назад и куда идти по 
сайту дальше?

5)  Хорошо ли выглядит сайт на мобильным? 
6) Скорость загрузки не больше 3-х секунд
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Работаем со структурой

Характеристика Что с эти делать?

Сложные услуги, неочевидные выгоды
Показываем экспертность, объясняем – 
структура и контент

Услуги неосязамые, качество меняется
Добавляем на сайт элементы и признаки, 
которые вызывают доверие
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Структура. Что обязательно должно быть на сайте

1) Структуриро
ванное 
описание 
продукта и 
разъяснение 
принципов 
работы
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Структура. Что обязательно должно быть на сайте

1) Структурированное описание продукта и разъяснение 
2) Преимущества продукта в удобоваримом формате
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Структура. Что обязательно должно быть на сайте

1) Структурированное описание продукта и разъяснение 
2) Преимущества продукта в удобоваримом формате
3) Форма заявки на каждой странице или попап
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Структура. Что обязательно должно быть на сайте

1) Структурированное описание продукта и разъяснение 
2) Преимущества продукта в удобоваримом формате
3) Форма заявки на каждой странице или попап

4) Контактные данные на виду (телефон, имейл)

5) Информация о компании
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Структура. Что обязательно должно быть на сайте

1) Структурированное описание продукта и 
разъяснение 

2) Преимущества продукта в удобоваримом формате
3) Форма заявки на каждой странице или попап

4) Контактные данные на виду (телефон, имейл)

5) Информация о компании

6) Медиа-информация о продукте (скрины, видосы, 

презы, КП)

7) Страница продукта должна представлять из себя 

уникальное торговое предложение
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Работаем со структурой

Характеристика Что с эти делать?

Сложные услуги, неочевидные выгоды
Показываем экспертность, объясняем - 
структура и контент

Услуги неосязамые, качество меняется
Добавляем на сайт элементы и признаки, 
которые вызывают доверие
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Как сделать так, чтобы сайт вызывал доверие? 

1) Формальные элементы
2) Технические признаки 
3) Социальные доказательства
4) Маркетинговые стратегии и 

тактические приемы
5) Элементы доверия за 

пределами сайта
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Формальные элементы

● Регистрационные данные организации
● Лицензии  
● Сведения о членстве в отраслевых объединениях
● Официальные рейтинги (например, ТОП 50 Wialon)
● Информация о партнерах и других клиентах
● Сертификация ISO 9001 или ГОСТ
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Технические признаки

● Безопасное соединение (https)
● Ссылки на приложения в App Store и Google Play
● Ссылка на солидного разработчика сайта
● Мультиязычность
● Крутой дизайн сайта
● Система уведомления об ошибках и опечатках
● Наличие мобильной версии или адаптивной 

верстки
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Социальные доказательства

● Отзывы
● Список клиентов
● Информация о квалификации сотрудников
● Сведения о премиях, наградах, победах в 

конкурсах
● Социальные виджеты
● Список вакансий
● Развитая филиальная сеть
● Реализованные проекты
● Количество клиентов или пользователей
● Мнение эксперта
● Голосования на сайте
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Социальные доказательства 



gurtam.com

Маркетинговые инструменты

● Бесплатный пробный период
● Бесплатное обучение клиентов
● Бесплатное обслуживание
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Элементы доверия за пределами сайта

● Активность в социальных 
сообществах

● Отзывы на независимых 
площадках

● Обсуждения на форумах
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Чек-лист: Быстрые способы улучшить свой сайт в глазах 
аудитории

Проверьте, есть ли у вас на сайте эти 
элементы?

● Динамические элементы и анимация
Зачем:  привлечение внимания (пример)

● Чаттеры (https://www.jivosite.ru/ 
https://verbox.ru)

Зачем: больше удобных для клиента 
каналов общения
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